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Cosa s'intende per identificazione?

& 7
e s L) \
IdentlflcaZIone IDENTIFICAZIONE IDENI;TIIcli:EzféONE

digitale e
privacy

L'atto di confermare L'identita viene

confermata attraverso
strumentazione digitale

I'identita di una
persona
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L'identita digitale e lo strumento di identificazione sicura con cui siamo
riconosciuti dalla Pubblica Amministrazione per utilizzare i servizi digitali:
credenziali uniche, per decine di servizi pubblici!

Ma, durante l'identificazione online, i nostri dati personali sono al sicuro?

Proprio a questo scopo, sono stati messi
a punto degli strumenti che:
* tutelano la nostra privacy

IdentificaZion 0O « e che ci consentono di accedere in

. o = sicurezza ai servizi pubblici digitali
e dlgltale e italiani, dei Paesi membri dell'Unione

. Europea e ad alcuni servizi erogati da
pl‘lvacy privati.
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Saper utilizzare questi strumenti e di
Identificazione fondamentale importanza!

digitale e

servizi della PA -IT\- Art. 65 Codice dell’Amministrazione Digitale

I cittadini possono presentare per via telematica istanze e dichiarazioni alla
Pubblica Amministrazione esclusivamente identificandosi attraverso SPID, CIE o
CNS.

AF

Vi
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wow REPUBBLICA ITAI.IANA CA00QOTO0AA
A MINISTERO DELUINTERNO

CARTA DI IDENTITA /IDENTITY CARD
COMUNE DI / MUNICIPALITY

SERMLLA MARITI’&MA

5 CDGNOME / SURNAME
;&RO'S

 NOME/ NAME
- BIANCA

NON VALIDA PERLESPATRIO

GO MAGGIORE (VA) 30.12.1964

CITTADINANZA
NATIONALITY
ITA

SCADENZA / EXPIRY

e ) = 30.12.2031 |T
H DERSSIGNATURE -

Cos'eea g | A 123456

cosa serve la e SR

CI E Documento d’identita, rilasciata dal Ministero dell’'Interno

La CIE, oltre a permettere I'accertamento dell'identita, consente al cittadino di non
dover piu utilizzare credenziali diverse per ogni Amministrazione, avere a
disposizione un unico strumento di identificazione fisica e digitale per accedere ai
servizi in rete, pubblici e privati, in Italia e in Europa.

Infatti, con la realizzazione del nodo eIDAS italiano si completa il progetto di
cittadinanza digitale europea, che permette ai titolari di una CIE di accedere anche
ai servizi online di altri Paesi dell'Unione Europea (ad esempio servizi universitari,
bancari o delle pubbliche amministrazioni).
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CHI PUO RICHIEDERLA?

Tutti i cittadini italiani (In possesso di CI cartacea o versioni
superate, in caso di furto o smarrimento, alla scadenza della

carta). I cittadini residenti comunitari ed extracomunitari

con permesso di soggiorno.

Cos'e e a % COME RICHIEDERLA?

O ® S Presso il proprio comune di residenza o domicilio

COSa serve Ia '-‘ (Italiani residenti all'estero -> consolato)
CIE sigmiy VALIDITA

3 anni -> per minori di 3 anni di eta
E 5 anni -> per minori trai 3 e 18 anni di eta
10 anni -> tutti gli altri

COSTO
Costo fisso di 16,79 €
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Caratteristiche

del
documento

Simbolo

ICAQ’ del documento
. I!EPUBBLICA ITMLANA ; DM |
MINISTERO DELLUINTERNO

Bandiera EU con sigia - CARTA DI IDENTITA / IDENTITY CARD
dello stato emittente E sEg 'L'-'.q"."‘m‘“‘.'w*.‘m \\:‘%

Mumero di serie

HHEWFIE DAl 30121964

LT FADmAhE
RATNALITT
ma

SLADERTA ¢ BN

Eventuale non
validita per I'espatrio

MO SRS T

3012.2081 m

123456

Datla di Card Access

scadenza Number?
" c . Ross BRI :
Codice fiscale in LIGKE MeLil
a = TTOGETTR
formato alfanumerico oz et e
"'I_I_._ ___________
[ E<ITACAD ﬂ“ﬂ'ﬁﬂ,ﬂ.ﬁ..ﬂ.<<c<<<<¢¢n—:<<c<\i
| 6% zﬂianﬂasﬂum-:uu-:c«:c{-:u |
| | ROSSI<<BIANCA<SC<<<<<<L<<C<<LL

MRZ - Codice a
lettura ottica®

Dati anagrafici
del titolare

Codice nazione

Codice fiscale in

® ™ formato barcode*
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Per richiedere ed ottenere la Carta di Identita Elettronica
e necessario recarsi presso il proprio Comune di residenza,
a partire da 180 giorni prima della scadenza della propria carta
d’identita
o0 in seguito a smarrimento, furto o deterioramento.

Come

richiedere la

CIE
PRENOTA

ONLINE

Per farlo e necessario prenotare I'appuntamento
online: vediamo insieme i passaggi e le azioni
necessarie.
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Prenota

I'appuntamen
to online

1. Accesso al portale

Accedi al portale _https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/
e clicca su "Cittadini".

CARTA DI IDENTITA ELETTRONICA d MINISTERO

AGENDA ONLINE e DELL INTERNO

Cittadini Pubbliche Amministrazioni
=N I Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
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2. Motivo della richiesta

Nella sezione "Scegli il Comune" seleziona il motivo della sua richiesta
tra quelle disponibili.

CARTA DI IDENTITA ELETTRONICA Nuovo appuntamento Accedi | ITWV MINISTERO
AGENDA ONLINE DELL' INTERNO

SCEGLI IL COMUNE SCEGLI LA SEDE SCEGLI DATA E ORA SCEGLI COME
RITIRARE

Prenota

Primo Documento

Rinnovo

I'appuntamen
to online

mune

mpleta il flusso di prenotazione

Furto/Smarrimento

Minori

Seleziona il motivo della richiesta * N

Nome del richiedente *

Cognome del richiedente *

. - Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO " PUNTO
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Prenota

I'appuntamen
to online

{ REGIONE TOSCANA

3. Dati richiedente

Inserisci i tuoi dati e specifica in quale comune desideri richiedere il

documento.

SCEGLI IL COMUNE

Prenota un appuntamento in comune

Nuovo appuntamento Accedi | TV r MINISTERC
SELUINTERN

Seleziona il motivo della richiesta * v

Inseriscl il codice fiscale di chi richiede il documento

Lingua per ricevuta appuntamento e notifiche *

italiano v

@ Comuned
™
Non sono un robot -
Fm?“ﬂ_a‘o REPUBBLICA
dall'Unione europea DIGITALE
NextGenerationEU

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

P
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4. Scegli la sede

Specifica la sede preferita nell'apposita sezione del sito..

\CARTA DI IDENTITA ELETTRONICA Nuovo appuntamento Accedi | TV

SCEGLI LA SEDE
FONDI v

Scegli la sede che preferisci

Prenota

Comune di Fondi Comuni vicini a Fondi
I appu nta men Comune di Fondi
t I |
o o n I n e RICEVE SENZA
SEDE I INDIRIZZO APPUNTAMENTO PRIMA DISPONIBILITA ~
Comune DI Fondi - Piazza e (\‘
Municipio, 1 4022, F =iz St ) —

Comune Di Fondi - Plazza

Municipio, 1
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5. Data, ora e modalita di ritiro

Scegli data e ora tra quelle disponibili e poi la modalita con cui desideri
ricevere il documento.

Prenota

I'appuntamen
to online

Scegli la modalita di ritiro
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6. Salva I'appuntamento

Per farlo e necessario effettuare |'accesso con il proprio account.
Volendo puo essere fatto con lo SPID.

Prenota

I'appuntamen
to online

AF

=
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Il giorno dell’appuntamento presso il
Comune in cui hai prenotato

porta con te:

= |aricevuta della prenotazione effettuata online,
= una fototessera,

» |a carta di identita scaduta o in scadenza.

Finalizza la

richiesta

Ti viene consegnato:

* Un modulo di riepilogo dei dati in attesa che ti arrivi per posta o che tu
possa ritirare la CIE presso un ufficio pubblico da te scelto

= La meta di PIN e PUK, mentre la seconda meta di PIN e PUK arriva con la
CIE: CONSERVARE CON CURA'!

I Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO - PUNTO
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Autenticazione

a 3 livelli ai
servizi digitali

B S8 REGIONE TOSCANA

L'autenticazi ai serivi online della PA pu0 avvenire attraverso
3 livelli di autenticazione a sicurezza crescente

Livello 1 - > Accesso mediante una coppia di credenziali (username e password)

Livello 2 -> L'accesso prevede, in aggiunta alle credenziali di livello 1, I'impiego
di un secondo fattore o meccanismo di autenticazione che certifichi il possesso
di un dispositivo (es. codice temporaneo OTP, scansione QR code)

Livello 3 -> E richiesto I'utilizzo di lettore o uno smartphone dotato di
tecnologia NFC per la lettura della CIE tramite APP.

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO -t PUNTO
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1. Procedura di attivazione

Per attivare le tue credenziali vai al sito dedicato: Attivazione credenziali CIE

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/pgic/attivazione-credenziali-puk

Vaiallarea pubblica IR

Attiva le I

1.1 Scegli come attivare le tue credenziali

Hai gia registrato la tua Carta di Identita Elettronica (CIE) sulla App CielD e hai la
tua Carta a portata di mano?

E‘E*‘,) ‘ Entra con CIE

credenziali
(livelli 1 e 2)

In alternativa, inserisci manualmente i dati della tua Carta di Identita Elettronica %

AF

Vi

_ } Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO " PUNTO
el REGIONE TOSCANA dall'Unione europea DIGITALE PER LATRASFORMAZIONE . DIGITALE
NextGenerationEU DIGITALE FACILE




2. Attivazione prima delle consegna
della carta

Puoi attivare le credenziali, anche prima della consegna della CIE,
inserendo il tuo codice fiscale, il numero di serie della CIE e alcune cifre
della prima meta del codice PUK e proseguendo con la procedura di

attivazione. arpaica

Attiva le

credenziali e
(I iVEI I i 1 e 2) 1.1 Scegli come attivare le tue credenziali o

1.2 Inserisci codice PUK

fra della prima parte del codice PUK (1)

0 ooooon

AF

Vi
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Attiva le

credenziali
(livelli 1 e 2)

3. Codici di sicurezza PIN e PUK

La prima meta dei codici PIN e PUK e contenuta nella ricevuta cartacea
fornita dall'operatore al termine della richiesta di rilascio della CIE

Nuova versione della ricevuta

\ersione precedente della ricevuta

MENIETERO 1':':';-::'"

La prima meta dei tuoi codici PIN e PUK

Canserva con cura quéste moduled

E) i permatie di avers ura idents digitale.
die codici PN & PUR assocat alla tua Carta
i serviranne per attivare e gestie & tua identitd

di Identits Elettronica (CH
diptale.

mgw  REPUBBLICA ITALIANA CADOMIAL
Wl e STERD ORLLWTGRMG

o
R e ——r—
e
€

CARTA
DIIDENTITA
ELETTRONICA

i MINISTERO
DELL'INTERNO

PIN PUK

Cogr
Hrme.

usmien Utk Amae
Prima meta del PIN
Prima mata del PLIK
Le sezands

e s g, et e s s s ussase s CIE

comegraie insizme ala GIE

A cosa Servona PIN & PUK

PN bl eccessn delle CIE 2 aeris oferd cele Rubbiche Armristmdion e piwl
HFUE spinge b T copa e fentatd amal ¢ immissore del 714,

Come accedere ai servizi on line

Peria st 2ggkimalz del seni vishz bap:

npurer con lefiane < smarmerd cortcdass ¢ 1 PIM assacietn il CE

Come fare

e

b Ll o Cald 65 e sl e g
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Attiva le

credenziali
(livelli 1 e 2)

B REGIONE TOSCANA

4. Codici di sicurezza PIN e PUK

Attivando la CIE sul sito indicato si possono registrare i dati di utilizzo
nel Profilo CielD: oltre allo username (Codice fiscale o Numero CIE), la
password, il numero di cellulare, una mail, per ricevere notifiche o OTP

Area personale / Gestione CielD

Gestione CielD

Profilo CielD

Credenziali livello 1e 2 @ Attive Modifica Password Revoca livello 1 e livello 2

Scegli la modalita di utilizzo delle credenziali (1)

Utilizza I'App CielD Passa all'invio OTP tramite SMS

Credenziali livello 3 @ Attive Saspendi livello 3

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO -t PUNTO
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5. Se hai smarrito il PUK

Puoi procedere al recupero in due modi

TRAMITE APP CielD PRESSO UN COMUNE

Recupero PUK

Attiva le

Per recuperare il codice PUK
ti serviranno

Carta di Identita Elettronica (CIE})
della quale recuperare il PUK

credenziali
(livelli 1 e 2)

% Numero di cellulare o e-mail

& Recupero PUK

comunicati in fase di richiesta della CIE

-+ Ricorda, puoi effettuare il recupero PUK per
—_— ~ unasola CIE e st un solo dispositivo alla volta,
Per ragioni di sicurezza, potrai visualizzare il
Tutorial i

codice PUK dopo 48 ore dalla richiesta.

Crediti

_ } Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO " PUNTO
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1. Scarica I'app dallo store app

o Store Mac iPad iPhane Watch AirPods TV & Casa Intrattenimento Accessori Supporto
Google Play  Giochi  App  Fim  Libri  Bambini aQ @ @
— Anteprima App Store
®
p p I e Quest'app & disponibile solo sullApp Store per iPhone.
CielD
— CielD
Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. I e n Jstituto Rofigrefico e Zecce dello Stato Spa
#1in Utility
43% 5 Mio+ e
82.900 recensioni Download Per tutti ©@

I D Gratis

Installa su altri dispositivi <

Screenshot iPhone
L0 Questa app & disponibile per alcuni dei tuoi dispositivi

o Utilizza il QR code per Regstrala ta CIEe
4 CielD <onCIE, la tua entrare faciimente + acced con la massima
Identita Elettronica sicurezza

un‘autorizzazione
veloce & sicura

X el REGIONE TOSCANA
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2. Registra la carta

ITIMS T BB R74% W) 14:43

= CielD

Avvia I'app e abilita la tua Carta di Identita
C' Elettronica (CIE) sullo smartphone cliccando

Utilizzo IIS su "Registra la tua carta”.

dell’app CielD

Ti verra richiesto I'inserimento del codice PIN
composto dalle 4 cifre ricevute al momento

o
(I Ive"03) della presentazione della domanda e dalle 4
et e regsta s toa Cartadf entis cifre che ti sono state recapitate a casa insieme
Elettronica alla nuova Carta di Identita Elettronica.

REGISTRA LA TUA CARTA

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO -t PUNTO
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3. Abilita lettore NFC

Se necessario, procedi ad attivare il lettore NFC dalle impostazioni dello
smartphone.

Utilizzo

dell’'app CielD
(livello3)

Tecnologia NFC non abilitata

Per interagire con la nuova Carta di

Identita Elettronica & necessario abilitare la
tecnologia NFC

ANNULLA ABILITANFC

AF

Vi

8l REGIONE TOSCANA
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4. Registra la carta e abilita lettore NFC

Mantieni la carta sul telefono fino al completamento della procedura,
occorreranno pochi secondi.
Da adesso in poi I'app Cie ID ti chiedera solo le ultime 4 cifre del PIN.

ITIMS

REGISTRA LA TUA CARTA

Utilizzo

dell’app CielD
(livello3) E

iy

Registrazione in corso...

Trattieni la Carta in prossimita dello smartphone
fino al termine dell'operazione

AF

Vi
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5. Identificazione biometrica

Se hai attivato I'identificazione biometrica sul tuo smartphone puoi salvare
le ultime 4 cifre del PIN in modo sicuro.

Utilizzo

Salva la seconda parte del PIN in
modo sicuro sul tuo dispositivo

dell’app CielD
(livello3)

Utilizza la tua credenziale biometrica

Q

Tocca sensore impronte digitali

ANNULLA

SN . Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO .t PUNTO
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6. Procedura completata

Adesso e possibile utilizzare la CIE per accedere ai servizi online della PA.

Per autenticarti con la CIE sui portali dei servizi di tuo interesse, clicca sul
pulsante

Utilizzo

dell’app CielD
(livello3)

verra avviata automaticamente |’App CielD
che ti chiedera di digitare le ultime 4 cifre del PIN
o di utilizzare l'impronta digitale.

N\ . I Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO - PUNTO
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Come si usa la CIE

La CIE puo essere utilizzata come strumento di autenticazione digitale
attraverso un computer, uno smartphone o entrambi.

Per farlo e necessario avere le 8 cifre del PIN

Di seqguito le possibili modalita di autenticazione ai servizi digitali:

Utilizzo della N ..
» modalita desktop: si puo accedere attraverso un computer collegato a un
lettore di smart card contactless abilitato alla lettura della CIE, su cui bisogna

avere installato il “Software CIE";

CIE per

accesso ai » modalita mobile: si puo accedere con uno smartphone dotato di interfaccia
e o me . NFC per la lettura della CIE, con I'app “CielD" installata;
servizi d|g|tal| » modalita desktop con mobile: I'accesso al servizio avviene da computer,

utilizzando uno smartphone dotato di interfaccia NFC per la lettura della CIE,
e I'app “"CielD".

Una guida all'autenticazione mediante CIE e disponibile alla pagina del Tutorial
https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial jsp

AF

i,
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Come si usa la CIE

Una volta entrati sul sito o servizio desiderato e chiesto |'accesso autenticato
si avra una schermata del tipo:

1440 P O B Sl 52% &

X v o3 INPS - Auten... < | :

serviziweb2.inps.it

MyINP:

INPS |

A/ Tutti i servizi / Autenticazione

Come si usa la

& Autenticazione

CIE P | sein cns Si sceglie CIE e si clicca su
Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito E n t ra C o n C I E

per accedere ai servizi online della Pubblica Amministre
Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN e PUK: I
codici & nella ricevuta della richiesta CIE, la seconda par
insieme alla CIE.

Visita il sito https:/www.cartaidentita.interno.gov.it/in
utili/identificazione-digitale/ dove trovi il software, lad
e tutorial e segui le istruzioni per accesso con Livello 21

Nota: si informa che, in conseguenza delle decisioni as¢
dell'Interno nella qualita di identity provider, non & piti ¢
mediante la CIE dei soggetti minorenni. L'INPS consent:
potesta genitoriale di accedere ai servizi online per i fig
attraverso la "Delega dell'identita digitale"

} Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO -t PUNTO
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Come si usa la CIE

Si ottiene una schermata del tipo: , ,
_ Si sceglie fra le tre
1439PP® ® Sl 52% = 1439 PO

s CElan e oO modalita disponibili:

zicie.interno.gov.it

X v

Hai dimenticato la password?

l i MINISTERO @ Richiedine una nuova. . .
Hai I'app CielD? Se ce
RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2 Annula Ilhai ed hai reg iStrato |a tua

INPS CIE basta inserire il PIN

Non hai ancora attivato le credenziali CIE? Opp u re %J Sa re | accesso
Attivale ora blometrlco

Come si usa la

o 5B
Cia Hai I‘app CielD?
1D, Accedi pit velocemente

CIE

Entra con lettura carta

Entra con le tue credenziali CIE Puoi entrare con Ia lettura della Carta (livello Entra CO“ Ie tue
3) da uno smartphone NFC con I'App CielD ° -
registrando la tua carta o da PC coniil credenZ|a I 1 CIE. U Sa

software CIE ed un lettore di smart card.

username e password e

Numero CIE o Codice fiscale o Email @
segui i passaggi
Entra con lettura carta
Password >

Entra con lettura carta.
Usa la app CielD
appoggiando la CIE allo

)
R R— | smartphane per fa lettura
S tramite NFC
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Si puo accedere anche da Personal
computer e smartphone

RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

INPS

Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD

i e Anche in questo caso si
puo accedere con le
credenziali (username e
— ® password) oppure con
CielD scansionando il

[ ] [ J
credenziali I
QRCode o con lettura della
( J [ J y
( I I ve I I I 1 e 2 ) Se non vuoi usare la modalita semplificata ed hai gia registrato la CI E d a C i eI D CO n

tua carta su App CielD (livello 3), seleziona "Entra con lettura carta

Numero CIE o Codice fiscale o Email

©

Attiva le

CIE" qui sotto

S dispositivo NFC

Nen hai ancora attivato le credenziali CIE? Attivale ora

oppure

Entra con lettura carta

Puoi entrare con |a lettura della Carta (livello 3} da uno smartphone NFC con I'App CielD
registrando |a tua carta o da PC con il software CIE ed un lettore di smart card. (£5) Entra con lettura carta
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m Carta d'identita elettronica, da oggi piu semplice e vel... Y - » ‘
Attiva Credenziali CIE Swr®  Cordvis

Risorse utili

Guarda su (B Youlube

Carta d’'identita elettronica, da oggi piu semplice e veloce
https://www.youtube.com/watch?v=a1hKJP2b9PI
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Risorse utili

AF

7 %

8l REGIONE TOSCANA

e "ENTRA CON CIE" in modalita *"MOBILE" D
Copia link

Inserisci la seconda meta del'PI\

riportato nella lettera
ricevuta con la carta

Guarda su (EYoulube

"ENTRA CON CIE" in modalita "MOBILE
https://www.youtube.com/watch?v=yJg9BC2hPt0
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"ENTRA CON CIE" in modalita "DESKTOP" rD
= Copia link

. —
BemvenutosulR
s et c'lﬁ CIEID

Risorse utili

Guarda su (3 YouTube

"ENTRA CON CIE" in modalita "DESKTOP"
https://www.youtube.com/watch?v=BRAMSsYY3I0s

DIGITALE FACILE
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Inserisci il PIN completo
composto da 8 cifre.

REGISTRAZIONE CARTA

Quando richiesto avvidi TERMINATA CON SUCCESSO
d ege tua CIE al sensore NF& .
Risorse utili S

Se la Carta non viene rilevata
rimuovi la cover o posiziona la
CIE in vari punti in prossimita
del sensore NFC.

Guarda su (3 Youlube

ora puoi allontanare la carta

L'App CIE Sign
https://www.youtube.com/watch?v=a sxOnkdgs0
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Regione Toscana

www.regione.toscana.it/competenzedigital

www.cartaidentita.interno.gov.it
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