
Open Meter:
il nuovo contatore elettronico
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INTERNAL

2001
Avvio campagna massiva 
contatore elettronico prima 
generazione

2006
Obbligo di installazione di 
misuratori elettronici per tutti i 
distributori

2017
Open Meter:
la seconda generazione di 
contatori intelligenti

Rivoluzione digitale sulla rete elettrica

Principali vantaggi del 
Nuovo Open Meter

Disponibilità per download massivo
dei dati delle letture

Monitoraggio puntuale dei consumi
(registrazione letture ogni 15 minuti)

Evoluzione Smart Metering
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Smart Meters for Smart Customers

Innovazione, consapevolezza, domanda attiva ed efficienza energetica

LiberoLibero

«Prosumer»«Prosumer»

ConsapevoleConsapevole

PartecipePartecipe

AttivoAttivo

Protocollo apertoProtocollo aperto

Efficienza energeticaEfficienza energetica

Curve energia quartorarieCurve energia quartorarie

Servizi a valore aggiuntoServizi a valore aggiunto

Gestione evoluta reteGestione evoluta rete
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Open Meter: un’eccellenza tutta italiana

Ingegnerizzazione

Progettazione Calibrazione misura

Certificazione di qualità
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I passi della sostituzione

Avviso 5 giorni prima Rilevazione del dato di lettura (*)

Installazione del nuovo ContatoreBreve disalimentazione
(*) tutti i flussi informativi sono automatizzati con registrazione digitale delle letture
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Riconoscimento del personale

Tesserino Impresa

Il personale impegnato nell’operazione sarà riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
quest’ultima verrà segnalata all’autorità di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.

Tesserino e-distribuzione
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Riconoscimento del personale – E-PIN

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, l’operatore
provvederà a generare un codice PIN, verificabile
direttamente dal cliente chiamando il Numero Verde o
inserendolo nell’app o sul sito web di e-distribuzione.

Il processo di verifica delle credenziali dell’operatore è gestito
direttamente in tempo reale dai sistemi di e-distribuzione dove
sono registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato
ad eseguire le attività

APP
e-distribuzione

Numero 
Verde
803.500

www.e-distribuzione.it

https://www.e-distribuzione.it/e-pin.html
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Canali di interazione con e-distribuzione

Sito rinnovato per migliorare la navigazione dei clienti, 
comunicare le Innovazioni dell’azienda e consentire la 
consultazione e l’accesso ai servizi in modalità self service
attraverso l’area riservata

Una APP rinnovata 
per avere 
e-distribuzione 
sempre a portata di 
mano e poter 
usufruire di tutti i 
servizi disponibili
sulle richieste 
avviate e sullo 
stato della rete

Eddie, l’assistente 
virtuale dotato di 
intelligenza 
artificiale al 
servizio dei clienti 

21 servizi sviluppati in 
modalità agile per un 
totale di ca 900.000 
interazioni all’anno 
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Sito Web – Home Page e-distribuzione.it 
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Sito Web – Area Riservata

Effettuando la registrazione al sito di 
E-Distribuzione è possibile accedere all’Area 

Riservata con username e password 
personale

Una volta sottoscritto, il servizio «Open Meter 
Plan» consente di consultare on line tutte le 

informazioni associate al POD attivo 
selezionato riguardo al piano di sostituzione 

dei contatori elettronici
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Il Rapporto di Sostituzione

• A lavoro eseguito verrà prodotto automaticamente il rapporto di 
sostituzione, contenente:
 la data di esecuzione dell’intervento di sostituzione;
 i dati di targa e le letture del contatore precedentemente installato,
 i dati di targa e le letture di attivazione rilevate al momento della posa 

del contatore

• Il cliente potrà visionare tale documento:
 Richiedendolo al Numero Verde 803.500
 Scaricandolo, previa registrazione, dal Portale Web di e-distribuzione
 Richiedendolo tramite canali formali (Casella Postale 5555 e Fax 

Verde 800 046 674)

Sito Web – Area Riservata
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Canali di Contatto

Contact Center

Canali digitali

Canali standard

Fax

APP Mobile
e-distribuzione

Portale
e-distribuzione

Casella PostalePEC

Contact center

e-distribuzione.it

5555-85100 Potenza 800 046 674

Clienti

e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it

803 500

Canali Social
e-distribuzione
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